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Badania na temat planowania
produkcji

Powszechne zastosowanie systeméw wspomagajacych zarzadzanie klasy ERP
spowodowato, ze firmy zbudowaty podstawy sprawnego S$rodowiska wymiany
informacji w przedsiebiorstwie. W tym momencie pada pytanie o faktyczng
optymalizacje kluczowych proceséw organizacyjnych w kontekscie budowania
przewagi nad konkurencja. W sytuacji, gdy wszystkie firmy dysponujg podobnymi
rozwigzaniami o wiekszej skutecznosci proceséw decydujg specjalizowane
aplikacje dziedzinowe. Pokazujg to przyktad firm produkcyjnych, ktére budujg
skuteczne Srodowisko wsparcia biznesu oparte na aplikacjach wspomagajacych

kluczowe obszary, takie jak planowanie produkcji.

Klasyczny system ERP pozwala jedynie na podstawowe harmonogramowanie
produkcji nawet w srednio skomplikowanych procesach wytwodrczych. Czestym
obejsciem stosowanym przez planistdw, aby ,wycisng¢” jak najwiecej z ERP, jest
ograniczenie harmonogramowania tylko do wybranych pozioméw w strukturze
ztozenia produktu (Bill Of Material). Korzysci systemu specjalizowanego APS sg
zauwazalne praktycznie ,od reki”, poniewaz pozwalajg wyeliminowaé koszty
zwigzane z ,recznym” ukfadaniem plandéw i przestojami. Zwiekszajq elastycznosc
planowania produkcji dajac mozliwos¢ realizacji zlecen specjalnych. Wptywajq
rowniez na lepszg obstuge klientow zapewniajac szczegdtowg informacje dla
odbiorcow. Umozliwiajg takze petne dostosowanie pracy personelu do faktycznych

potrzeb.
Faktyczne potrzeby firm produkcyjnych

Spoétka DSR, czotowy dostawca rozwigzan informatycznych dla firm produkcyjnych,
przeprowadzita badania wsréd firm z sektora wytwdrczego dotyczace korzysci
wynikajacych z krétkoterminowego planowania produkcji. Analizie poddano

rowniez narzedzia informatyczne stosowane do wsparcia tego procesu. Wyniki
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diagnozy pokazujg standardy planowania produkcji w polskich przedsiebiorstwach,

a takze wskazujg na potrzeby spétek produkcyjnych w tym obszarze.
Glowne wnioski wynikajace z badania:

e Kluczowqg korzyscig, ktdrej spodziewajg sie uzytkownicy tworzacy plany
produkcji w oparciu o narzedzia IT jest zachowanie odpowiedniej
terminowosci. Przyznato tak 34 respondentow.

e Dla 46% respondentéw minimalizacja kosztéw jest szczegodlnie istotnym
czynnikiem wynikajagcym z wprowadzenia rozwigzan do krotkoterminowego
planowania produkcji.

e Ros$nie wykorzystanie zaawansowanych aplikacji do harmonogramowania
produkcji klasy APS, ktére posiada 13% ankietowanych firm.

e Systemy ERP wspierajg jedynie gtdwne planowanie produkcji (63%) oraz
tradycyjne planowanie potrzeb materiatowych (60%).

e Do najczestszych metod dystrybucji okresowych planéw produkcji wcigz
nalezy arkusz kalkulacyjny (65%) i papierowe przewodniki produkcyjne
(42%).

Planowanie na kilka etatéw

Wedtug opinii 38% przedstawicieli firm uczestniczacych w badaniach, w proces
tworzenia kréotkookresowego planu produkcji jest zaangazowanych 4-5 lub wiecej
oséb. Niemal potowa respondentédw przyznata, ze do tego zadania zatrudnia 2-3

osoby.

LICZBA OSOB ZAANGAZOWANYCH W PRZYGOTOWANIE
KROTKOOKRESOWEGO PLANU PRODUKCII
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Menedzerowie odpowiedzialni za planowanie produkcji muszg sprostac¢ licznym
wyzwaniom wynikajgcym ze ztozonosci tego procesu oraz silnej presji finansowej,
organizacyjnej i rynkowej. Kluczowa okazuje sie szybka reakcja na wszelkie
zmiany: popytu, podazy, dostepnosci surowcéw i parku maszynowego. Badania
wyraznie pokazuja, ze w caly proces zaangazowanych jest wiele osob, co z jednej
strony podkresla znaczenie tego obszaru, z drugiej zas wskazuje na braki zwigzane

z automatyzacjgq samego planowania.
»W terminie i po niskich kosztach”

Zdaniem ankietowanych zdecydowanie najwazniejszgq spodziewang korzyscig
ptynacq z wykorzystania rozwigzan IT do operacyjnego planowania produkcji jest
zapewnienie terminowosci dostaw. Potwierdzito to az 75% ankietowanych. Wigze
sie ona posrednio z kwestig skrdcenia cyklu produkcyjnego, ktdra jest bardzo
istotna (+2) dla 38% badanych i istotna (+1) dla 40%. Dla zapewnienia wysokiej
terminowosci znaczenie ma rowniez minimalizacja czasdw przezbrojen — dla 42%

pytanych jest to cel istotny (+1).

Terminowosc
[-2] 0%
[-1] 0%
[0] 8%
(1] 17%
(2] 75%

(-2 - najmniej wazne; +2 najbardziej waine)

Minimalizacja czasow
Minimalizacja czasu produkcji przezbrojen
[-2] 0% [-2] 0%
[-1] 0% [-1] 8%
[0] 23% [0] 21%
(1] 40% (1] 42%
(2] 38% (2] 29%
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Firmy sgq zmuszone do planowania zlecen produkcyjnych w $rodowisku swoich
prawdziwych, ograniczonych zasobdéw, a co za tym idzie informowac klientéow o
realnym terminie wykonania. Czesto przedsiebiorstwa przechodzg z planowania
tygodniowego na harmonogramowanie dzienne, godzinowe, a czasami jeszcze
doktadniejsze. Niezmiennie, muszg optymalizowac przebiegi w celu obnizenia
kosztow. Uzywane do tego celu oprogramowanie najczesciej nie jest w stanie

odwzorowac realnych ograniczen wystepujacych w procesie produkciji.

Celem, na ktéry firmy zwracajg najmniejszq uwage jest minimalizacja wielkosci
partii/serii produkcji. Dla 61% respondentow nie ma on wiekszego znaczenia,
natomiast az 19% uznato go za zupeinie nieistotny. Minimalizacja standéw
magazynowych i minimalizacja pracy w toku, to wedtug odpowiednio 18% i 19%

cele mato lub bardzo mato znaczace.
Gdzie ERP nie moze, tam APS dotrze

Badanie koncentrowato sie réwniez na analizie narzedzi wykorzystywane do
wspierania procesu tworzenia okresowego planu produkcji w przedsiebiorstwie.
Okazuje sie, ze az 77% ankietowanych korzysta z rozwigzan klasy ERP/MRPII. Co
ciekawe podobna liczba (71%) nadal wspomaga sie arkuszami kalkulacyjnymi MS
EXCEL. Moze to wskazywac na korzystane z danych zgromadzonych w systemach
ERP aby po6zniej realizowac zadania planistyczne z uzyciem tych danych w Excelu.
19% korzysta z systemu realizacji produkcji MES, a 5% pracuje na witasnych
aplikacjach dedykowanych. 13% przedsiebiorstw wykorzystuje narzedzia
dedykowane do zaawansowanego harmonogramowania produkcji, czyli systemy

APS.
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ROZWIAZANIA IT WYKORZYSTYWANE W PRZEDSIEBIORSTWIE
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Systemy ERP wykorzystywane sg jedynie do gtdwnego planowania produkcji
(63%) i tradycyjnego planowania potrzeb materiatowych (60%).

ELEMENTY PLANOWANIA PRODUKCJI WSPIERANE PRZEZ
SYSTEM ERP
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Jezeli chodzi o najczestsze metody dystrybucji okresowych plandw produkcji to
caty czas wykorzystywane sg najprostsze formy takie jak arkusze kalkulacyjne MS
EXCEL (65%) i papierowe przewodniki produkcyjne (42%). Moduly systemoéw
klasy MRP/ERP funkcjonujg w 29% przedsiebiorstw. Troche inaczej sytuacja
prezentuje sie w przypadku zbierania danych dotyczacych realizacji
krétkoterminowego planu produkcji, gdzie najwiecej firm wykorzystuje systemy
MRP/ERP (54%). Z arkuszy kalkulacyjnych korzysta 46% a z przewodnikow
produkcyjnych 35%.
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Badania potwierdzajg, ze firmy wcigz stosujg uniwersalne narzedzia
wspomagajace uktadanie harmonograméw, takie jak arkusze kalkulacyjne.
Problem w tym, ze nie uwzgledniaja one kontroli materiatowej lub stosujq
uproszczone rozwigzania. Ztozonos$¢ procesu harmonogramowania juz w Srednio
skomplikowanych procesach produkcyjnych zmusza planistbw do ograniczenia
harmonogramowania tylko wybranych pozioméw w strukturze ztozenia produktu
(Bill Of Material ) —narzedzia o ograniczonych mozliwosciach nie pozwalajg na

Sledzenie zaleznosci pomiedzy poziomami ztozenia produktu.
Podsumowanie:

Dla firm wytwdrczych w procesie planowania operacyjnego najwazniejsza jest
terminowos¢ i optymalizacja kosztdw. Mniej istotna jest minimalizacja standw
magazynowych i pracy w toku, a za najmniej wazny cel zostaty uznane kwestie z

zwigzane z minimalizacjg wielkosci partii/serii.

Zauwazalnym trendem w dziedzinie zaawansowanego planowania produkcji jest
nacisk na czas dostaw. To czynnik wptywajacy na konkurencyjnos¢ producentow.
Zawsze bardzo wazny - szczegdlnie dla rynku polskiego okreslanego jako ,wrazliwy
cenowo” - jest aspekt kosztowy. Firmom zalezy na utrzymaniu niskiego kosztu
wytworzenia, co sprawia ze ich towary sg cenowo konkurencyjne. Tu oczywiscie
nic sie nie zmienito — presja cenowa jest caty czas mocna, jesli nie mocniejsza niz

kiedys.

Przedsiebiorstwa do opracowania planéw wykorzystujg narzedzia MRP/ERP i
arkusze kalkulacyjne MS EXCEL. Te drugie sa gtobwnym narzedziem
wykorzystywanym do dystrybucji okresowych planéw produkcji. Obserwujemy
tendencje wielu firm do poszukiwania nowych, skuteczniejszych narzedzi

planowania i harmonogramowania produkcji.

Dostawcy ERP zaréwno globalni jak i lokalni, oferujg rozwigzania jedynie
wspomagajace harmonogramowanie. Sg to proste produkty nie majace cech
systemdéw APS, jedynie pomagajace planistom poprzez proste metody
harmonogramowania, wizualizacje obcigzenia zasobdw , itd. Ich zastosowanie co

prawda pomaga w utrzymaniu spdjnosci danych (w przeciwienstwie do rozwigzan
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opartych na arkuszach kalkulacyjnych) jednak nie wprowadza jakosciowej zmiany

w systemie harmonogramowania.

Ankieta jest dostepna na stronie: http://www.dsr.com.pl/aktualnosci/wypelnij-

ankiete-odbierz-nagrode
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